Perguntas Frequentes

Esse breve guia tem o objetivo de oferecer suporte aos compradores no
processo de implementacao da plataforma Ariba e contempla as
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perguntas mais recorrentes dos fornecedores.

O cadastro é obrigatério?

Quais documentos irdo passar pelo Ariba Network?

E obrigatério que todos os fornecedores mudem para a plataforma Ariba?
O que é Ariba? Recebi um e-mail dizendo que tenho gue me cadastrar.
Tenho que pagar para me cadastrar?

O que muda pra mim?

Existe um treinamento para o uso da ferramenta?

Vou ter gue instalar algum sistema/aplicativo na minha maguina?

Quais sdo os modelos de habilitacdo gue teremos para os fornecedores?
Realizei ativacdo em uma conta paga e agora quero me cadastrar na
gratuita, como fazer?

Qual o procedimento de envio das Notas Fiscais? sera feito pelo portal?
As negociacdes serao feitas pelo portal?

Eu ja respondo cotacdes pelo portal, posso utilizar a mesma conta?
Somos obrigados a mudar o tipo de conta (Gratuita X Paga) se nossa
empresa tiver um numero alto de transacoes?

Devemos comunicar a Cargill caso seja decidido utilizar uma conta gue ja
temos?

Posso utilizar minha conta gratuita com outros clientes?

Posso administrar minha matriz e as filiais utilizando a mesma conta?

E obrigatdrio realizar a confirmac&o dos pedidos?

Quando faremos a criacdo da conta e comecaremos a transacionar pelo
portal?

Hoje recebi meu primeiro pedido, mas ndo sei como aceitar, ou qual
procedimento faco a partir de agora.

Esqueci meu login e senha, como proceder?

Quantos e-mails consigo cadastrar para receber as ordens de compra?
Como trocar o e-mail para recebimento das ordens de compras?

Onde posso encontrar mais ajuda sobre a utilizacdo do portal?

E quais sdo as vantagens?




1. O cadastro é obrigatério?

O cadastro é desejavel, pois essa é a nova diretriz da Cargill. Finalizar seu registro no
Ariba Network facilita o processo de compras para ambos os lados e sua participagdo
€ muito importante para o sucesso dessa empreitada. Estar de acordo com as mais
modernas praticas de compras torna sua empresa mais competitiva.

2. Quais documentos irdo passar pelo Ariba Network?

Pedidos de compras, confirmacdes de pedidos, notificacbes avancadas de embarque
(quando aplicavel).

3. E obrigatério que todos os fornecedores mudem para a
plataforma Ariba?

Sim, conforme definido na Politica Global de Conformidade do Fornecedor.

4. O que é Ariba? Recebi um e-mail dizendo que tenho que me
cadastrar.

Ariba é um portal de compras colaborativas que foi contratado pela Cargill para
otimizar os processos de compras. Se vocé ainda néo recebeu, receberé o contato da
nossa equipe de implementacgdo do Ariba Network para te passar mais detalhes e te
orientar no registro, em caso de duvidas, envie sua solicitagdo para
suppliere_latam@cargill.com

5. Tenho que pagar para me cadastrar?

N&o, ndo existe nenhum investimento envolvido na criagdo da conta Light. Os
fornecedores ndo pagaréo taxas do portal relacionadas as transagfes com a Cargill
com a criagdo dessa nova conta, mas néo deixe de entrar em contato com o time de
implementacéo do Ariba Network no e-mail suppliere latam@cargill.com para saber
mais detalhes.

6. O que muda pra mim?

A Cargill vai alterar o processo de envio dos pedidos de compras, que agora apenas
ficardo disponiveis no portal e ndo serdo mais enviados por e-mail, tornando o acesso
e a resposta mais simples.

7. Existe um treinamento para o uso da ferramenta?

Sim, através da sua conta no Ariba é possivel acessar o contetdo especifico de
treinamento, além disso, vocé recebera convites para participar de sessfes de
treinamentos online ministradas por um especialista do Ariba. Todo o material também
esta disponivel no site da Cargill.

8. Vou ter que instalar algum sistema/aplicativo na minha
maquina?

N&o, todas as informac¢des ficam na nuvem (online). Os documentos séo enviados
pela Cargill e recebidos na Rede Ariba, que € o portal do fornecedor, acessivel de
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qualquer dispositivo & internet (Internet Explorer, Chrome), sem necessidade de
nenhuma instalagéo adicional.

9. Quais sao os modelos de habilitacao que teremos para os
fornecedores?

Full e Light

Descricéao

Principais
Caracteristicas

Perfil do
Fornecedor Alvo

Ativacédo Ariba
Full

Ativacdo Ariba
Light

Completara a funcionalidade do
Ariba Network(AN) para permitir
aos solicitantes e fornecedores
da Cargill uma visao E2E do
processo de aquisi¢cdo

Solucédo de e-mail basica para a
Cargill transacionar com
fornecedores sem um registro
completo de NA.

Versao gratuita para utilizagdo
dos fornecedores, porém com
funcionalidade limitada.

Suporte pelo time Ariba
Network, integracao,
visibilidade de confirmagdes e
faturas, catalogos e um Unico
sistema para rastrear todas
as transacoes.

Registro formal AN, taxas
podem ser aplicadas com
base na assinatura.

Na&o limitar4 o nimero de
transagOes de documentos;
N&o tem suporte para
gerenciamento de catalogo
externo.

Os fornecedores s6 poderédo
visualizar os 200 PO mais
recentes transacionados em
sua Conta Ariba.

Fornecedores com alto
gasto e volume de
transagoes;
Fornecedores ja
cadastrados no AN;
Fornecedores com
recursos tecnologicos
para suportar a
habilitacéo total;
Catalogo de
Fornecedores

Fornecedores com
baixo gasto e volume
de transagoes;
Fornecedores com
resisténcia a taxas;
Fornecedores com
capacidades
tecnoldgicas limitadas

10.Realizei ativagdo em uma conta paga e agora quero me
cadastrar na gratuita, como fazer?

O que vocé precisa fazer agora é seguir 0s seguintes passos:

1- Acesse o portal com sua conta FULL;

2- Salve todos os pedidos em PDF;
3- Faca a confirmacao dos pedidos novos e 0s que estdo em aberto;
4- Entre em contato com o Suporte Ariba e solicite o cancelamento do

relacionamento comercial com a Cargill.

Ap0s seguir esses passos, envie um e-mail para suppliere_latam@cargill.com
informando e solicitando a reabilitagdo em uma conta Light. S6 assim poderemos
refazer o processo de reabilitagdo da sua empresa na conta Light.

11.Qual o procedimento de envio das Notas Fiscais? sera feito pelo
portal?

O processo de envio das notas fiscais para o e-mail: nfe@carqill.com continua da
mesma forma. A utilizacdo do portal sera apenas para receber e confirmar os
pedidos.

12.As negociacoes serdo feitas pelo portal?

Vocé continuara mantendo contato com o comprador e ele fara as cotacoes e
negociacdes. O processo continuard 0 mesmo.
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13.Eu ja respondo cotacdes pelo portal, posso utilizar a mesma
conta?

O portal para responder as cotacdes e leildes é chamado de Ariba Sourcing e é
utilizado apenas para este fim. O portal Ariba Network é uma ferramenta diferente
onde os fornecedores tem acesso ao recebimento e a confirmacédo dos pedidos
enviados.

Ariba Sourcing e Ariba Network sao sistemas diferentes.

14.Somos obrigados a mudar o tipo de conta (Gratuita x Paga) se
nossa empresa tiver um numero alto de transacoes?

N&o, somente se for uma decisao da sua empresa para facilitar a gestdo dos pedidos.

15.Devemos comunicar a Cargill caso seja decidido utilizar uma
conta que ja temos?

Caso sua empresa decida fazer alteracdo na sua Conta Ariba Network de Light para
Full ou decida aceitar o relacionamento com uma conta Full, € necessario enviar um e-
mail informando.

16.Posso utilizar minha conta gratuita com outros clientes?

Sim, a conta gratuita tem funcionalidades reduzidas, porém sua empresa conseguira
cadastrar e transacionar com outros clientes sem custos.

17.Posso administrar minha matriz e as filiais utilizando a mesma
conta?

Sim, caso tenha uma conta Light podera vincular todos os CNPJ’s em apenas uma
conta.

18.E obrigatorio realizar a confirmac&o dos pedidos?

Sim, a partir de agora as ordens de compras enviadas pela Cargill via Portal Ariba
Network deverdo ser confirmadas em até 48 horas.

19.Quando faremos a criagdo da conta e comecaremos a
transacionar pelo portal?

Assim que sua empresa receber o primeiro pedido via portal Ariba Network.

20.Hoje recebi meu primeiro pedido, mas ndo sei como aceitar ou
qual procedimento faco a partir de agora.

Vocé terd acesso ao material de apoio no site da Cargill, no portal de fornecedores. Se
precisar de mais ajuda entre em contato com o0 nosso time
suppliere latam@cargill.com

21.Esqueci meu login e senha, como proceder?

Acesse o portal e cligue em Problemas para fazer login?
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22.Quantos e-mails consigo cadastrar para receber as ordens de
compra?

O portal aceita o cadastro de até 5 e-mails.
23.Como trocar o e-mail para recebimento das ordens de compras?

Acesse o portal, cligue em configuracdo da empresa, apds em encaminhamento de
pedidos. Nesta ultima opc¢éo sera possivel realizar a troca.

24.0nde posso encontrar mais ajuda sobre a utilizacado do portal?

No canto superior direito do portal tem a op¢édo Suporte Ariba com uma equipe
especializada e material de apoio para auxilia-lo.

25.E quais séo as vantagens?

Além de facilitar e otimizar todos os processos de venda para a Cargill, fortalece nossa
parceria e ainda te concede acesso ao Ariba Discovery, que é a ferramenta de Sourcing
(gratuita) do Ariba. Criando um perfil no Ariba Discovery sua empresa fica elegivel a
receber propostas de negécio de todos os compradores cadastrados na Ariba network,
inclusive os internacionais!

Com o cadastro no Ariba Discovery, sua empresa recebe um investimento passivo em
propaganda e marketing, se tornando mais abrangente e competitiva, de forma que
sempre que um comprador abrir uma concorréncia publica, o Ariba Discovery faz uma
busca e se a empresa fornecedora se enquadrar nos itens buscados, recebe um alerta
para que possa enviar uma proposta sem custo nenhum!

Entre em contato com a equipe do Ariba Network ou envie e-mail para
suppliere latam@cargill.com para saber mais detalhes.

Mais uma vez é importante destacar que o sucesso do projeto provém de um esforgo
coletivo, cabe ao Ariba o trabalho de ligar para todos os fornecedores e proceder com a
negociacao e o cadastramento, mas seu apoio é fundamental.

Um fornecedor que ndo aceita os termos e ndo adere ao novo modelo de negdcio,
perdera a oportunidade de otimizar seus processos, torna-los mais produtivos e ficara
um passo atrds de seus concorrentes.

Obrigado e contamos com seu apoio!
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